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ประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice)

สำหรับลูกคา Bitkub Chain Checkout Service

บริษัท บิทคับ บล็อคเชน เทคโนโลยี จำกัด

บริษัท บิทคับ บล็อคเชน เทคโนโลยี จำกัด (“บริษัท”) เคารพและเล็งเห็นถึงความสำคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของคุณ จึงจัดใหมีการ

ประกาศความเปนสวนตัวนี้เพื่อใหไดรับทราบถึงนโยบายของบริษัทเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล (รวมเรียกวา

“การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล”) ดังนี้

1. ประเภทบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล

ลูกคา บุคคลดังตอไปนี้

(1) บุคคลธรรมดาที่ใชบริการหรือจะเขาใชบริการ Bitkub Chain Checkout Service หรือที่ติดตอสอบถามขอมูลหรือที่ไดรับการโฆษณา

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาและ/หรือบริการของบริษัท

(2) บุคคลธรรมดาที่มีความเกี่ยวของหรือเปนตัวแทนของนิติบุคคลที่ใชบริการหรือจะเขาใชบริการของบริษัท หรือที่ติดตอสอบถามขอมูลหรือที่

ไดรับการโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับสินคาและ/หรือบริการของบริษัท เชน กรรมการ พนักงาน ลูกจาง ตัวแทน ผูแทน ผูติดตอ หรือผู

ที่มีขอมูลสวนบุคคลปรากฏอยูในเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทำธุรกรรมกับบริษัท

2. ขอมูลสวนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช และเปดเผย

บริษัทเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลหลายประเภท ซึ่งสามารถแบงไดดังนี้

(ก) ขอมูลเฉพาะตัวบุคคล เชน ชื่อ นามสกุล วันเดือนปเกิด และสำเนาบัตรประชาชน

(ข) ขอมูลเพื่อใชในการติดตอ เชน อีเมล เบอรโทรศัพท

(ค) ขอมูลเพื่อประกอบการทำสัญญาที่ปรากฏขอมูลสวนบุคคล เชน หนังสือมอบอำนาจ หนังสือรับรองบริษัท

(ง) ขอมูลทางเทคนิค เชน Wallet address

(จ) ขอมูลการทำธุรกรรมและการเงิน เชน ขอมูลธุรกรรมบน Blockchain ประวัติธุรกรรมการ subscription เพื่อชำระคาบริการแบบมี

ชวงระยะเวลา และ แบบรายครั้ง

(ฉ) ขอมูลประกอบการใหบริการ เชน สถานะการยืนยันตัวตน วันที่ออกรหัสผูใชและวันหมดอายุ หมายเลขออเดอร วันที่เริ่มตนและสิ้นสุด

การสมัครใชบริการ ราคาและสถานะการชำระคาบริการ

(ช) ขอมูลเพื่อดำเนินการตามกฎหมาย เชน หมายจากตำรวจ

หมายเหต:ุ บรษัิทไมม่คีวามประสงคจ์ะเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลที�
ละเอยีดออ่น เชน่ เชื�อชาติ ศาสนา และหมูโ่ลหติซึ�งปรากฎอยูบ่นสําเนาเอกสารตางๆที่ใชระบุตัวบุคคล
ของคณุ หากมกีรณีที�คณุไดม้อบสําเนาบตัรประชาชนหรอืสําเนาหนังสอืเดนิทางใหบ้รษัิท
โปรดปกปิดขอ้มลูดงักลา่ว หากคณุไมไ่ดป้กปิดขอ้มลูดงักลา่วบรษัิทอาจดําเนนิการปกปิด
ขอ้มลูใหค้ณุเพื�อประโยชนด์า้นการรักษาความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยัของขอ้มลูของ
คณุ

3. แหลงที่มาของขอมูล

บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของคุณจากหลายแหลงเพื่อประโยชนในการปฏิบัติตามสัญญา กฎหมาย และเพื่อสิทธิประโยชนอันจำเปน

และสมควรของบริษัท และบุคคลภายนอก หรือผูมีสวนไดเสียอื่น โดยบริษัทเก็บรวมรวมขอมูลสวนบุคคลของคุณจากแหลงขอมูลดังตอไปนี้

1



Bitkub Chain - Privacy Notice Version 1.0

1. จากคุณโดยตรงผานการใชงานแอพพลิเคชั่นและเว็บไซตของบริษัท และผานชองทางการติดตอตาง ๆ ที่บริษัทกำหนดไว เชน

ทางโทรศัพท อีเมล แอพพลิเคชั่น Line สื่อสังคมออนไลน อาทิ Facebook หรือผานการเขารวมกิจกรรมของบริษัท

2. จากหนวยงานภาครัฐหรือหนวยงานกำกับดูแลที่ใชอำนาจตามกฎหมาย

4. การเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

บริษัทเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลภายใตฐานหรือขอยกเวนทางกฎหมายตามพระราชบัญญัตคิุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.

2562 ซึ่งรวมถึงเพื่อความจำเปนในการปฏิบัติตามสัญญาเพื่อเขาใชบริการกับบริษัท เพื่อการปฏิบัตติามกฎหมาย ประกาศ กฎระเบียบ และเพื่อ

ประโยชนอันชอบดวยกฎหมายของบริษัท บุคคลภายนอก และผูมีสวนไดเสีย

ทั้งนี้ ในการเขาใชบริการ Bitkub Chain Checkout Service บริษัทอาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของคุณบางประการใหกับผูอื่นเพื่อวัตถุประสงคในการ

ใหบริการและการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของ โดยบริษัทจะดำเนินการเพื่อใหมั่นใจไดวาขอมูลของคุณจะถูกเปดเผย โอน หรือสงตอ เพียงเทาที่

จำเปนและเปนไปตามขอกำหนดของกฎหมายเทานั้น

ตารางแสดงวัตถุประสงคในการใชและการเปดเผยหรือสงตอขอมูลสวนบุคคลไปยังองคกรภายนอก

วัตถุประสงคในการประมวลผล ประเภทของขอมูล ฐานและขอยกเวน

ทางกฎหมาย

การเปดเผย/สงตอไปยัง

องคกรหรือบุคคลภายนอก

การใชบริการของ Bitkub Chain Checkout Service

การเขาใชระบบ Checkout Service

โดยวิธีการยืนยันตัวตนผาน Bitkub

Next

(ข) ขอมูลเพื่อใชในการติดตอ

(ง) ขอมูลทางเทคนิค

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ไมมี

การชำระคาบริการแบบมีชวงระยะ

เวลา

(ง) ขอมูลทางเทคนิค

(จ) ขอมูลการทำธุรกรรมและ

การเงิน

● เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ไมมี

การชำระคาบริการแบบรายครั้ง (ง) ขอมูลทางเทคนิค

(จ) ขอมูลการทำธุรกรรมและ

การเงิน

● เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ไมมี

การจัดการปญหาและขอรองเรียน

การรับแจงปญหาการใชงานผาน

LiveChat

(ก) ขอมูลเฉพาะตัวบุคคล

(ง) ขอมูลทางเทคนิค

(ฉ) ขอมูลประกอบการใหบริการ

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ไมมี

การจัดการขอพิพาทหรือคดีความที่

เกี่ยวของกับบัญชีลูกคา เชน ลูกคาถูก

ฉอโกงหรือหลอกลวง เปนตน

(ก) ขอมูลเฉพาะตัวบุคคล

(จ) ขอมูลเพื่อใชในการติดตอ

(ฉ) ขอมูลประกอบการใหบริการ

(ช) ขอมูลเพื่อดำเนินการตาม

กฎหมาย

เพื่อประโยชนอันชอบธรรม สำนักงานตำรวจตามหมายเรียก
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วัตถุประสงคในการประมวลผล ประเภทของขอมูล ฐานและขอยกเวน

ทางกฎหมาย

การเปดเผย/สงตอไปยัง

องคกรหรือบุคคลภายนอก

การดำเนินการเกี่ยวกับ Take Down

Notice

หรือการแจงเตือนกรณีเนื้อหาที่ไม

เหมาะสม ตามประกาศกระทรวง

ดิจิทัลฯ

(ก) ขอมูลเฉพาะตัวบุคคล

(ข) ขอมูลเพื่อใชในการติดตอ

(ค) ขอมูลเพื่อประกอบการทำ

สัญญา

(ฉ) ขอมูลประกอบการใหบริการ

(ช) ขอมูลเพื่อดำเนินการตาม

กฎหมาย

- เพื่อการปฏิบัติตาม

กฎหมาย

- เพื่อประโยชนอันชอบธรรม

ไมมี

การบริหารจัดการภายในองคกร

การตรวจสอบภายใน การจัดการขอ

รองเรียน และปองกันการทุจริตเพื่อ

ธรรมาภิบาลที่ดีภายในองคกรและ

เพื่อใหเกิดความโปรงใส ตลอดจน

เพื่อใหการดำเนินการเปนไปตาม

กฎหมาย

(ก) ขอมูลเฉพาะตัวบุคคล

(ข) ขอมูลเพื่อใชในการติดตอ

(ค) ขอมูลเพื่อประกอบการทำ

สัญญา

(จ) ขอมูลการทำธุรกรรมและ

การเงิน

(ช ขอมูลเพื่อดำเนินการตาม

กฎหมาย

- เพื่อการปฏิบัติตาม

กฎหมาย

- เพื่อประโยชนอันชอบธรรม

หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ

การตรวจสอบแกไขปญหาของลูกคาที่

เกิดจากความผิดพลาดของระบบ

(ก) ขอมูลเฉพาะตัวบุคคล

(ข) ขอมูลเพื่อใชในการติดตอ

(ง) ขอมูลทางเทคนิค

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ไมมี

การทดสอบระบบ (ก) ขอมูลเฉพาะตัวบุคคล

(ข) ขอมูลเพื่อใชในการติดตอ

(ง) ขอมูลทางเทคนิค

เพื่อประโยชนอันชอบธรรม ไมมี

หมายเหตุ: ในกรณีที่คุณไมใหบริษัทเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่มีความจำเปนในการปฏิบัตติามสัญญาหรือกฎหมาย บริษัทอาจไม

สามารถใหบริการกับคุณได

5. การสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลไปยังตางประเทศ

5.1 บริษัทอาจสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลของคุณไปยังตางประเทศในกรณีที่ไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากคุณ หรือเปนกรณีที่บริษัทมีค

วามจำเปนในการปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัตติามสัญญาซึ่งคุณเปนคูสัญญา หรือเปนการกระทำตามสัญญาระหวางบริษัทกับบุคคล

หรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชนของเจาของขอมูลสวนบุคคล

5.2 บริษัทมีการเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานบนเซิรฟเวอรหรือคลาวดที่ใหบริการโดยบุคคลอื่นซึ่งอยูตางประเทศ ในการนี้ บริษัทจะดำเนิน

การเพื่อใหมั่นใจวาผูใหบริการมีมาตรการคุมครองความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลที่เหมาะสมเพียงพอ
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5.3 บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล และดำเนินการที่จำเปนเพื่อใหมั่นใจวาขอมูลสวนบุคคลของทานที่ถูกสงหรือโอน

ไปตางประเทศจะไดรับการคุมครองอยางเหมาะสม

6. ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล

บริษัทจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของคุณไวในระยะเวลาเทาที่จำเปนเพื่อปฏิบัติตามวัตถุประสงคที่แจงไวขางตน เพื่อ การปฏิบัติตามกฎหมาย

การกอตั้งหรือใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย และเพื่อผลประโยชนโดยชอบธรรมของบริษัทหรือผูมสีวนไดเสียอื่นตามที่กำหนดไวในนโยบายการ

จัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของบริษัท และบริษัทจะลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล หรือทำใหเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุถึงตัวตนไดเมื่อหมดความ

จำเปนหรือสิ้นสุดระยะเวลาดังกลาว

7. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูล

บริษัทใหความสำคัญกับความมั่งคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของคุณ บริษัทจึงจัดใหมีมาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคนิค

และการบริหารจัดการที่เหมาะสมเพื่อใหมั่นใจวาขอมูลสวนบุคคลของคุณจะไมถูกเขาถึง แกไข เปลี่ยนแปลง ลบหรือทำลายโดยผูไมมสีิทธิ และ

จัดใหมีการทบทวนมาตรการดังกลาวเมื่อมีความจำเปนหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลมี

ประสิทธิภาพอยูเสมอ

8. การใชสิทธิตามกฎหมายในฐานะเจาของขอมูล

คุณสามารถใชสิทธิใดๆ อันพึงมีภายใตหลักเกณฑที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กฎหมาย ประกาศ

และขอบังคับใดๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งรวมถึง

8.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม: คุณมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลที่ไดใหความยินยอมไวกับบริษัท ตลอด

ระยะเวลาที่ขอมูลสวนบุคคลของคุณอยูกับบริษัท เวนแตมีขอจำกัดสิทธิตามกฎหมายหรือยังมีสัญญาระหวางคุณกับบริษัทที่ใหประโยชน

แกคุณอยู

8.2 สิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของตน และขอใหเปดเผยแหลงที่มา: คุณมีสิทธิขอเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของตนที่บริษัทเก็บรวบรวม

ใช และเปดเผย และมีสิทธิขอใหบริษัทแจงแหลงที่มาของขอมูล

8.3 สิทธิขอแกไขขอมูลใหถูกตอง: คุณมีสิทธิขอใหบริษัทแกไขขอมูลสวนบุคคลที่ไมถูกตองหรือไมสมบูรณ หรือไมเปนปจจุบัน

8.4 สิทธิขอลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล หรือทำใหเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวตนได: คุณมีสิทธิขอใหลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล

ของคุณหรือทำใหเปนขอมูลที่ไมสามารถระบุตัวตนไดหากขอมูลสวนบุคคลของคุณหมดความจำเปนในการใชตามวัตถุประสงคที่กำหนด

ไวโดยบริษัท

8.5 สิทธิขอระงับการใชขอมูลสวนบุคคล: คุณมีสิทธิขอใหบริษัทระงับการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของคุณชั่วคราวไดในกรณีที่บริษัทอยู

ระหวางตรวจสอบตามคำรองขอใชสิทธิขอแกไขขอมูลสวนบุคคลหรือขอคัดคาน หรือกรณีอื่นใดที่บริษัทหมดความจำเปนและตองลบ

หรือทำลายขอมูลสวนบุคคลตามกฎหมายที่เกี่ยวของแตคุณไดขอใหบริษัทระงับการใชแทน

8.6 สิทธิโอนยายขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบวิธีการอัตโนมัติ: คุณมีสิทธิในการขอโอนยายขอมูลสวนบุคคลในรูปแบบอัตโนมัตไิปยังผูควบคุม

ขอมูลสวนบุคคลอื่น เวนแตโดยสภาพทางเทคนิคไมสามารถกระทำได ทั้งนี้ บริษัทยังไมมีระบบรองรับในการใชสิทธิตามขอนี้

8.7 สิทธิขอคัดคานการประมวลผลขอมูล: คุณมีสิทธิขอคัดคานการประมวลผลขอมูลสวน บุคคลในบางกรณี

ทั้งนี้ คุณอาจไมสามารถใชสิทธิตามกฎหมายได หรือการใชสิทธใินบางกรณีอาจมีคาใชจายหากปรากฏวาคำรองของคุณ มีลักษณะดังนี้
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(1) เปนการขัดหรือแยงหรือไมเปนไปตามสิทธิที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 กฎหมาย หรือประกาศที่

เกี่ยวของ

(2) เปนการขัดหรือแยงตอบทบัญญัติของกฎหมายหรือคำสั่งศาล

(3) เปนการกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น

(4) เปนการใชสิทธิโดยไมสุจริต ฟุมเฟอย หรือไมสมเหตุสมผล หรือ

(5) มีผลตอการสืบสวนสอบสวน การใชสิทธิทางกระบวนการยุติธรรม หรือการพิจารณาพิพากษาของศาล เปนตน

คุณสามารถใชสิทธิของคุณผานชองทางดังตอไปนี้

- Live chat ที่หนาเว็บไซต https://www.bitkubchain.com/ หรือ https://www.bitkubnft.com/

- อีเมล bitkubchain@bitkub.com

- Facebook https://www.facebook.com/bitkubchainofficial และ

- แอพพลิเคชั่น Line: @bitkubchain

ทั้งนี้ โปรดทราบวา ในการใชสิทธิอยางใดอยางหนึ่งดังกลาวขางตน อาจสงผลใหคุณเสียสิทธบิางประการในการไดรับผลประโยชนหรือสิทธิ

พิเศษจากการใชบริการและการเขาถึงผลิตภัณฑของบริษัท

9. การแจงเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

บริษัทใหความสำคัญในการเคารพความเปนสวนตัวของคุณ และการปรับปรุงขอมูลสวนบุคคลของคุณใหถูกตองและเปนปจจุบัน หากขอมูล

สวนบุคคลของคุณมีการเปลี่ยนแปลง กรุณาแจงมายังบริษัทในทันที

10. สิทธิในการตรวจสอบและยื่นขอรองเรียน

ในกรณีที่คุณพบวาบริษัทประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของคุณไมถูกตอง หรือเกิดเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล คุณมีสิทธิรองเรียนไปยังคณะ

กรรมการผูเชี่ยวชาญซึ่งมีหนาที่พิจารณาเรื่องรองเรียนตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือเรียกรอง ฟองรองทาง

แพงและอาญา ตลอดจนขอตรวจสอบการดำเนินการอันเปนการละเมิดขอมูลสวนบุคคลตามสิทธิที่คุณพึงมตีามกฎหมาย

11. รายละเอียดการติดตอ

● บริษัท บิทคับ บล็อคเชน เทคโนโลยี จำกัด เลขที่ 2525 อาคารเอฟวายไอ เซ็นเตอร ตึก 2 ชั้น 11 ยูนิต 2/1101-2/1107 ถนน

พระรามที่ 4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 โทร 02-032-9533 หรืออีเมล bitkubchain@bitkub.com

● เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล: เลขที่ 2525 อาคารเอฟวายไอ เซ็นเตอร ตึก 2 ชั้น 11 ยูนิต 2/1101-2/1107 ถนน

พระรามที่ 4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 อีเมล dpo_bbt@bitkub.com

นโยบายฉบับนี้ปรับปรุงเมื่อวันที่ 31 สิงหาคม 2566
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