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 ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 
 สำหรับผู้ใช้บริการเว็บไซต์ Bitkub Blockchain Technology 

 บริษัท บิทคับ บล็อคเชน เทคโนโลยี จำกัด 

 บริษัท  บิท  คับ  บล็อค  เชน  เทคโนโลยี  จำกัด  (  “  บริษัทฯ  ”)  เคารพ  และ  เล็ง  เห็น  ถึง  ความ  สำคัญ  ของ  การ 
 คุ้มครอง  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ของ  ท่าน  และ  เพื่อ  ให้  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ของ  ท่าน  ได้  รับ  ความ  คุ้มครอง  ตามพ 
 ระ  ราช  บัญญัติ  คุ้มครอง  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  พ  .  ศ  .  2562  จึง  จัด  ให้  มี  ประกาศ  ความ  เป็น  ส่วน  ตัว  นี้  เพื่อ  ให้  ได้ 
 รับ  ทราบ  ถึง  นโยบาย  ขอ  งบ  ริ  ษัทฯ  เกี่ยว  กับ  การ  เก็บ  รวบรวม  การ  ใช้  และ  การ  เปิด  เผย  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล 
 (รวมเรียกว่า “  ประมวลผล  ” หรือ “  การประมวลผล  ”) ดังนี้ 

 1.  ประเภทบุคคลที่บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผู้ใช้บริการ  หมายถึง  บุคคลดังต่อไปนี้ 

 1)  บุคคล  ธรรมดา  ที่  ใช้  หรือ  จะ  เข้า  ใช้  บริการ  ติดต่อ  สอบ  ถาม  บริษัทฯ  ผ่าน  เว็บไซต์  Bitkub 
 Blockchain  Technology  (  “  เว็บไซต์  ”)  หรือ  ที่  ติดต่อ  สอบถาม  ข้อมูล  หรือ  ที่  ได้  รับ  การ 
 โฆษณาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

 2)  บุคคลธรรมดาที่มีความเกี่ยวข้องหรือเป็นตัวแทนของนิติบุคคลที่ใช้หรือจะเข้าใช้บริการ 
 เว็บไซต์  ขอ  งบ  ริ  ษัทฯ  หรือ  ที่  ติดต่อ  สอบถาม  ข้อมูล  หรือ  ที่  ได้  รับ  การ  โฆษณา  ประชาสัมพันธ์ 
 เกี่ยวกับเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

 2.  ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ ประมวลผล 
 บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลหลายประเภท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงข้อมูลดังนี้ 

 (1)  ข้อมูลเฉพาะตัวบุคคล  เช่น ชื่อ นามสกุล 
 (2)  ข้อมูลเพื่อใช้ในการติดต่อ  เช่น อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ 

 3.  แหล่งที่มาของข้อมูล 
 บริษัทฯ  เก็บ  รวบรวม  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  จาก  ท่าน  โดยตรง  เมื่อ  ท่าน  ใช้  บริการ  เว็บไซต์  ขอ  งบ  ริ  ษัทฯ 
 เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติตามสัญญา 

 4.  การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษัทฯ  ประมวล  ผล  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ภาย  ใต้  ฐาน  หรือ  ข้อ  ยกเว้น  ทาง  กฎหมาย  ตามพ  ระ  ราช 
 บัญญัติ  คุ้มครอง  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  พ  .  ศ  .  2562  ซึ่ง  รวม  ถึง  เพื่อ  ความ  จำเป็น  ใน  การ  ปฏิบัติ  ตาม 
 สัญญาเพื่อเข้าใช้บริการกับบริษัทฯ 
 ทั้งนี้  ใน  การ  เข้า  ใช้  บริการ  เว็บไซต์  บริษัทฯ  อาจ  เปิด  เผย  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ของ  ท่าน  บาง  ประการ  ให้ 
 กับ  ผู้  อื่น  เพื่อ  ประโยชน์  ใน  การ  ให้  บริการ  โดย  บริษัทฯ  จะ  ดำเนิน  การ  เพื่อ  ให้  มั่นใจ  ได้  ว่า  ข้อมูล  ของ 
 ท่าน  จะ  ถูก  เปิด  เผย  โอน  หรือ  ส่ง  ต่อ  เพียง  เท่า  ที่  จำเป็น  และ  เป็น  ไป  ตาม  ข้อ  กำหนด  ของ  กฎหมาย 
 เท่านั้น 
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 ตารางแสดงวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 วัตถุประสงค์ในการประมวล 
 ผล 

 ประเภทของข้อมูล  ฐานและข้อ 
 ยกเว้น 

 ทางกฎหมาย 

 การเปิดเผย/ส่งต่อ 
 ไปยัง 

 องค์กรหรือบุคคล 
 ภายนอก 

 การให้บริการลูกค้าสัมพันธ์ 
 ผ่านการติดต่อช่องทางบน 
 เว็บไซต์ 

 (ก) ข้อมูลเฉพาะตัว 
 บุคคล 
 (ข) ข้อมูลเพื่อใช้ใน 
 การติดต่อ 

 เพื่อการปฏิบัติ 
 ตามสัญญา 

 ไม่มี 

 หมายเหตุ  :  ใน  กรณี  ที่  ท่าน  ไม่  ให้  บริษัทฯ  ประมวล  ผล  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ที่  มี  ความ  จำเป็น  ใน  การ  ปฏิบัติ 
 ตามสัญญาหรือกฎหมาย บริษัทฯ อาจไม่สามารถให้บริการกับท่านได้ 

 5.  การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
 5.1.  บริษัทฯ  อาจ  ส่ง  หรือ  โอน  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ของ  ท่าน  ไป  ยัง  ต่าง  ประเทศ  ใน  กรณี  ที่  ได้  รับ  ความ 

 ยินยอม  โดย  ชัด  แจ้ง  จาก  ท่าน  หรือ  เป็น  กรณี  ที่  บริษัทฯ  มี  ความ  จำเป็น  ใน  การ  ปฏิบัติ  ตาม 
 กฎหมาย  การ  ปฏิบัติ  ตาม  สัญญา  ซึ่ง  ท่าน  เป็น  คู่  สัญญา  หรือ  เป็นการ  กระทำ  ตาม  สัญญา  ระ  หว่า 
 งบริษัทฯ กับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

 5.2.  บริษัทฯ  มี  การ  เก็บ  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ของ  ท่าน  บน  เซิร์ฟเวอร์  หรือ  คลา  วด์  ที่  ให้  บริการ  โดย  บุคคล 
 อื่น  ซึ่ง  อยู่  ต่าง  ประเทศ  ใน  การ  นี้  บริษัทฯ  จะ  ดำเนิน  การ  เพื่อ  ให้  มั่นใจ  ว่า  ผู้  ให้  บริการ  มี  มาตรการ 
 คุ้มครองความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสมเพียงพอ 

 5.3.  บริษัทฯ  จะ  ปฏิบัติ  ตาม  กฎหมาย  คุ้มครอง  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  และ  ดำเนิน  การ  ที่  จำเป็น  เพื่อ  ให้ 
 มั่นใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ถูกส่งหรือโอนไปต่างประเทศจะได้รับการคุ้มครอง 
 อย่างเหมาะสม 

 6.  ระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษัทฯ  จะ  จัด  เก็บ  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ของ  ท่าน  ไว้  ใน  ระยะ  เวลา  เท่า  ที่  จำเป็น  เพื่อ  ปฏิบัติ  ตาม 
 วัตถุประสงค์  ที่  แจ้ง  ไว้  ข้าง  ต้น  เพื่อ  การ  ปฏิบัติ  ตาม  กฎหมาย  การ  ก่อ  ตั้ง  หรือ  ใช้  สิทธิ  เรียก  ร้อง  ตาม 
 กฎหมาย  และ  เพื่อ  ผล  ประโยชน์  โดย  ชอบ  ธรรม  ขอ  งบ  ริ  ษัทฯ  หรือ  ผู้  มี  ส่วน  ได้  เสีย  อื่น  ตาม  ที่  กำหนด  ไว้ 
 ใน  นโยบาย  การ  จัด  เก็บ  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ขอ  งบ  ริ  ษัทฯ  และ  บริษัทฯ  จะ  ลบ  หรือ  ทำลาย  ข้อมูล  ส่วน 
 บุคคลหรือทำให้เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุถึงตัวตนได้เมื่อหมดความจำเป็นหรือสิ้นสุดระยะ 
 เวลาดังกล่าว 

 7.  มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
 บริษัทฯ  ให้  ความ  สำคัญ  กับ  ความ  มั่ง  คง  ปลอดภัย  ของ  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ของ  ท่าน  จึง  จัด  ให้  มี 
 มาตรการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคนิคและการบริหารจัดการที่เหมาะสมเพื่อให้ 
 มั่นใจ  ว่า  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ของ  ท่าน  จะ  ไม่  ถูก  เข้า  ถึง  แก้ไข  เปลี่ยนแปลง  ลบ  หรือ  ทำลาย  โดย  ผู้  ไม่มี 
 สิทธิ  และ  จัด  ให้  มี  การ  ทบทวน  มาตรการ  ดัง  กล่าว  เมื่อ  มี  ความ  จำเป็น  หรือ  เมื่อ  เทคโนโลยี 
 เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

 8.  การใช้สิทธิตามกฎหมายในฐานะเจ้าของข้อมูล 
 ท่าน  สามารถ  ใช้  สิ  ทธิ  ใดๆ  อัน  พึง  มี  ภาย  ใต้  หลัก  เกณฑ์  ที่  กำหนด  ไว้  ใน  พระ  ราช  บัญญัติ  คุ้มครอง 
 ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กฎหมาย ประกาศ และข้อบังคับใดๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึง  
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 8.1.  สิทธิ  ใน  การ  เพิก  ถอน  ความ  ยินยอม  :  ท่าน  มี  สิทธิ  ใน  การ  เพิก  ถอน  ความ  ยินยอม  ใน  การ  ประมวล 
 ผล  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ที่  ได้  ให้  ความ  ยินยอม  ไว้  กับ  บริษัทฯ  ตลอด  ระยะ  เวลา  ที่  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล 
 ของ  ท่าน  อยู่  กับ  บริษัทฯ  เว้น  แต่  มี  ข้อ  จำกัด  สิทธิ  ตาม  กฎหมาย  หรือ  ยัง  มี  สัญญา  ระหว่าง  ท่าน  กับ 
 บริษัทฯ ที่ให้ประโยชน์แก่ท่านอยู่ 

 8.2.  สิทธิ  ขอ  เข้า  ถึง  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ของ  ท่าน  และ  ขอ  ให้  เปิด  เผย  แหล่ง  ที่มา  :  ท่าน  มี  สิทธิ  ขอ  เข้า  ถึง 
 ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ของ  ท่าน  ที่  บริษัทฯ  ประมวล  ผล  และ  มี  สิทธิ  ขอ  ให้  บริษัทฯ  แจ้ง  แหล่ง  ที่มา  ของ 
 ข้อมูล 

 8.3.  สิทธิ  ขอ  แก้ไข  ข้อมูล  ให้  ถูก  ต้อง  :  ท่าน  มี  สิทธิ  ขอ  ให้  บริษัทฯ  แก้ไข  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ที่  ไม่  ถูก  ต้อง 
 หรือไม่สมบูรณ์ หรือไม่เป็นปัจจุบัน 

 8.4.  สิทธิ  ขอ  ลบ  หรือ  ทำลาย  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  หรือ  ทำให้  เป็น  ข้อมูล  ที่  ไม่  สามารถ  ระบุ  ตัว  ตน  ได้  :  ท่าน 
 มี  สิทธิ  ขอ  ให้  ลบ  หรือ  ทำลาย  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ของ  ท่าน  หรือ  ทำให้  เป็น  ข้อมูล  ที่  ไม่  สามารถ  ระบุ 
 ตัวตนได้หากข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหมดความจำเป็นในการใช้ตามวัตถุประสงค์ที่ 
 กำหนดไว้โดยบริษัทฯ 

 8.5.  สิทธิ  ขอ  ระงับ  การ  ใช้  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  :  ท่าน  มี  สิทธิ  ขอ  ให้  บริษัทฯ  ระงับ  การ  ประมวล  ผล  ข้อมูล 
 ส่วน  บุคคล  ของ  ท่าน  ชั่วคราว  ได้  ใน  กรณี  ที่  บริษัทฯ  อยู่  ระหว่าง  ตรวจ  สอบ  ตาม  คำร้อง  ขอ  ใช้  สิทธิ 
 ขอ  แก้ไข  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  หรือ  ขอ  คัดค้าน  หรือ  กรณี  อื่น  ใด  ที่  บริษัทฯ  หมด  ความ  จำเป็น  และ 
 ต้อง  ลบ  หรือ  ทำลาย  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ตาม  กฎหมาย  ที่  เกี่ยวข้อง  แต่  ท่าน  ได้  ขอ  ให้  บริษัทฯ  ระงับ 
 การใช้แทน 

 8.6.  สิทธิ  โอน  ย้าย  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ใน  รูป  แบบ  วิธี  การ  อัตโนมัติ  :  ท่าน  มี  สิทธิ  ใน  การ  ขอ  โอน  ย้าย 
 ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ใน  รูป  แบบ  อัตโนมัติ  ไป  ยัง  ผู้  ควบคุม  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  อื่น  เว้น  แต่  โดย  สภาพ 
 ทางเทคนิคไม่สามารถกระทำได้ 

 8.7.  สิทธิ  ขอ  คัดค้าน  การ  ประมวล  ผล  ข้อมูล  :  ท่าน  มี  สิทธิ  ขอ  คัดค้าน  การ  ประมวล  ผล  ข้อมูล  ส่วน 
 บุคคลในบางกรณี 

 ทั้งนี้  ท่าน  อาจ  ไม่  สามารถ  ใช้  สิทธิ  ตาม  กฎหมาย  ได้  หรือ  การ  ใช้  สิทธิ  ใน  บาง  กรณี  อาจ  มี  ค่า  ใช้  จ่าย 
 หากปรากฏว่าคำร้องของท่าน มีลักษณะดังนี้ 

 1)  เป็นการขัดหรือแย้งหรือไม่เป็นไปตามสิทธิที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 
 ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กฎหมาย หรือประกาศที่เกี่ยวข้อง 

 2)  เป็นการขัดหรือแย้งต่อบทบัญญัติของกฎหมายหรือคำสั่งศาล 
 3)  เป็นการกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอื่น 
 4)  เป็นการใช้สิทธิโดยไม่สุจริต ฟุ่มเฟือย หรือไม่สมเหตุสมผล หรือ 
 5)  มี  ผล  ต่อ  การ  สืบสวน  สอบสวน  การ  ใช้  สิทธิ  ทาง  กระบวนการ  ยุติธรรม  หรือ  การ  พิจารณา 

 พิพากษาของศาล เป็นต้น 
 ท่านสามารถใช้สิทธิของท่านผ่านช่องทางดังต่อไปนี้  

 ●  อีเมล  support@bitkubblockchain.com 
 ●  Facebook  https://www.facebook.com/BitkubBlockchainTechnology    

 โปรด  ทราบ  ว่า  ใน  การ  ใช้  สิทธิ  อย่าง  ใด  อย่าง  หนึ่ง  ดัง  กล่าว  ข้าง  ต้น  อาจ  ส่ง  ผล  ให้  ท่าน  เสีย  สิทธิ  บาง 
 ประการในการได้รับผลประโยชน์หรือสิทธิพิเศษจากการใช้บริการและการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ขอ 
 งบริษัทฯ 

 9.  การแจ้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง  
 บริษัทฯ  ให้  ความ  สำคัญ  ใน  การ  เคารพ  ความ  เป็น  ส่วน  ตัว  ของ  ท่าน  และ  การ  ปรับปรุง  ข้อมูล  ส่วน 
 บุคคล  ของ  ท่าน  ให้  ถูก  ต้อง  และ  เป็น  ปัจจุบัน  หาก  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ของ  ท่าน  มี  การ  เปลี่ยนแปลง    
 กรุณาแจ้งมายังบริษัทฯ ในทันที  

mailto:support@bitkubblockchain.com
https://www.facebook.com/BitkubBlockchainTechnology
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 10.  สิทธิในการตรวจสอบและยื่นข้อร้องเรียน 
 ใน  กรณี  ที่  ท่าน  พบ  ว่า  บริษัทฯ  ประมวล  ผล  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ของ  ท่าน  ไม่  ถูก  ต้อง  หรือ  เกิด  เหตุ  ละเมิด 
 ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ท่าน  มี  สิทธิ  ร้อง  เรียน  ไป  ยัง  คณะ  กรรมการ  ผู้  เชี่ยวชาญ  ซึ่ง  มีหน้า  ที่  พิจารณา  เรื่อง 
 ร้อง  เรียน  ตามพ  ระ  ราช  บัญญัติ  คุ้มครอง  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  พ  .  ศ  .  2562  หรือ  เรียก  ร้อง  ฟ้อง  ร้อง  ทาง 
 แพ่ง  และ  อาญา  ตลอด  จน  ขอ  ตรวจ  สอบ  การ  ดำเนิน  การ  อัน  เป็นการ  ละเมิด  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  ตาม 
 สิทธิที่ท่านพึงมีตามกฎหมาย 

 11.  รายละเอียดการติดต่อ 
 ●  บริษัท  บิท  คับ  บล็อค  เชน  เทคโนโลยี  จำกัด  เลข  ที่  2525  อา  คา  ร  เอฟ  วาย  ไอ  เซ็นเตอร์  ตึก  2 

 ชั้น  11  ยูนิต  2/1101-2/1107  ถนน  พระราม  ที่  4  แขวง  คลองเตย  เขต  คลองเตย  กรุงเทพฯ 
 10110 โทร 02-032-9533 
 อีเมล  support@bitkubblockchain.com    

 ●  เจ้า  หน้าที่  คุ้มครอง  ข้อมูล  ส่วน  บุคคล  :  เลข  ที่  2525  อา  คา  ร  เอฟ  วาย  ไอ  เซ็นเตอร์  ตึก  2  ชั้น 
 11  ยูนิต  2/1101-2/1107  ถนน  พระราม  ที่  4  แขวง  คลองเตย  เขต  คลองเตย  กรุงเทพฯ  10110 
 อีเมล  dpo_bbt@bitkub.com 

 นโยบายฉบับนี้ปรับปรุงเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2568 
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